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การบริหารพฤติกรรมองค์การ
บรรยายโดย  .. รศ.ดร.สิทธิโชค  วรานุสันติกูล
คณบดีคณะศิลปศาสตร์ ม.ธรรมศาสตร์
สรุปบทเรียนโดย .. ศ.นพ. ชัยรัตน์ ฉายากุล 
· ตัวอย่าง: วัฒนธรรมองค์การกับการล้างสมอง (Brain Wash): เหตุการณ์ 911 ที่ตึก World trade
ผู้นำ – บารมี (charisma) – การปลูกฝังความเชื่อ/ศรัทธา ( อิทธิพลต่อการกระทำของบุคคลในองค์การ
· องค์การทางธุรกิจ

ผู้นำในองค์การ เป็นผู้นำในการบริหารพฤติกรรม โดยเริ่มจาก  Heart ( Head ( Hand

ต้องเริ่มจากการทำให้ “ถูกใจ” มีใจให้เราก่อน ( พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิด ( สุดท้ายจะจับมือกันได้
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· บทบาทหน้าที่สำคัญของผู้บริหารระดับสูงในองค์การคือ การมี วิสัยทัศน์ (vision) มองเห็นการณ์ไกล วิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงในอนาคต (SWOT analysis) กำหนดแนวทางตอบสนอง และนำผู้ร่วมงานในองค์การไปสู่วิสัยทัศน์ที่วาดหวังไว้ตามแผนกลยุทธ์
· พฤติกรรมของบุคคลในองค์การ ขึ้นกับวัฒนธรรมขององค์การ – ความเชื่อหรือค่านิยมร่วมของบุคลากร
ตัวอย่าง: การทำสังคมให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ (Knowledge-based society) ในประเทศ ในขณะที่บุคคลมีวัฒนธรรมการเก็บความรู้ไว้กับตัวเอง (คุณยายหวงสูตรทำขนมไว้ให้บุตรสุดที่รัก)

แก่นวัฒนธรรมองค์การ เป็นตัวการสำคัญที่มีผลต่อผู้บริหารในการรับรู้สถานการณ์ว่าเป็นอย่างไร หรือจะไม่ยอมรับต่อการเปลี่ยนแปลง และมีผลต่อการกำหนดวิสัยทัศน์/เลือกกลยุทธ์ขององค์การ
· วัฒนธรรมองค์การ: ความเชื่อ (belief) หรือค่านิยม (value) ที่คนในองค์การร่วมกันสร้างขึ้นมา โดยพัฒนาขึ้นมาจากภายในองค์กรของตนเพื่อแก้ปัญหาที่มาจากสิ่งแวดล้อม และเพื่อความอยู่รอด ตัวอย่างเช่น  
คนหนึ่งแก้ปัญหาได้ ( เกิดความเชื่อ ( ทำต่อๆ กันไป / ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ( กลายเป็นค่านิยม
· วัฒนธรรมในความหมายของนักวิชาการ

เป็นเหมือนรอยพิมพ์ในสมอง (Imprint)
เป็นเหมือนชุดคำสั่ง (Mental programming)
เป็นเหมือนต้นแบบทางการคิด (Paradigm)

· Organizational Transformation
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การเปลี่ยนแปลงทั้งสามนี้ เกี่ยวโยงสัมพันธ์กัน แต่คนไม่ค่อยคิดถึงการเปลี่ยนแปลงทาง New behaviors มากนัก ... เพราะทำได้ยาก
ตัวอย่าง: Bank of America กับ Schwab ( การ take over ระหว่างสององค์การ โดยไม่มีการปรับวัฒนธรรมล่วงหน้า
· การวางแผนกลยุทธ เพื่อนำไปสู่การปฏิบัตินั้น ต้องคำนึงถึง Cultural Expression ใน 3 วง
[image: image6.wmf] 

 


ความเชื่อ (beliefs) – ค่านิยมร่วมและวิถีชีวิตปกติ (shared values and norms) – ไปจนถึงการแสดงออก (Artifacts) 
ต้องปรับวัฒนธรรมองค์การเหล่านี้ไปตามวง เพื่อเป็นตัวส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ และวิสัยทัศน์ขององค์การ
· การสร้างแรงจูงใจ (Motivation) มี 2 แบบ
1. สร้างแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motives) – กิเลส  
-  เป็นสิ่งตอบแทนที่ทำให้บุคคลแสดงพฤติกรรม เช่น รางวัล เกียรติยศชื่อเสียง คำยกย่อง
-  ไม่คงทนถาวร
2. สร้างแรงจูงใจภายใน (Intrinsic motives) – ฉันทะ
-  เป็นสิ่งผลักดันจากภายในที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคล เช่น เจตคติ ความสนใจ ความตั้งใจ การ
   มองเห็นคุณค่าความสำคัญ เป็นต้น
-  อิทธิพลนี้ค่อนข้างคงทนถาวรถ้าอยู่ในช่วงเวลาที่เหมาะที่ควร
· กระบวนการถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์การ (หลักการเปลี่ยน culture)
· วัฒนธรรมองค์การมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ
· การสร้างวัฒนธรรมในองค์การจะต้องทำแบบ Top-down จากผู้บริหารระดับสูง ไปยังระดับกลาง ระดับล่าง โดยการสร้างความเชื่อ ค่านิยม และประพฤติปฏิบัติที่น่าเชื่อถือ ชัดเจน สม่ำเสมอและต่อเนื่อง เพื่อส่งสารที่รับรู้ได้ ชัดเจน เป็นที่ยอมรับ เพื่อเป็นรูปแบบให้ผู้อื่นปฏิบัติตาม จนกลายเป็นวัฒนธรรมใหม่
· Motivation to comply ของคนขึ้นกับ comply to whom ดังนั้น recognition จึงมีความสำคัญที่จะทำให้คนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือไม่ 
· ตัวอย่าง: การเลี้ยงตัวเองอย่างมีคุณธรรม เพื่อให้มี หิริ โอตตัปปะ ไม่เช่นนั้นจะไม่รู้จักหน้าที่ที่ถูกต้อง
ไม่ใช่ใจง่าย
แต่ร่างกายมันยอม
ชั่วดีรู้หมด
แต่มันอดใจไม่ไหว
· การให้รางวัล (Rewards) และการลงโทษ (Punishment): ควรทำให้เหมาะสม ทั้งในรูปแบบที่จับต้องได้ (กิเลส) และจับต้องไม่ได้ (ฉันทะ) ... Catch them doing good – จับถูก ไม่ใช่ จับผิด
· ข้อสรุปในการบริหารพฤติกรรมองค์การ:  
ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ที่เหมาะสม สร้างสังคมเปิด ศึกษา ทำแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสม ( นำองค์การไปสู่จุดที่ตั้งไว้ โดยศึกษาถึงวัฒนธรรมองค์การและปรับเปลี่ยนหล่อหลอมให้เกิดวัฒนธรรมใหม่ อันจะนำไปสู่ความสำเร็จ เป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมขององค์การผ่าน “คน”
โครงการพัฒนานักบริหาร มหาวิทยาลัยมหิดล รุ่นที่ ๔
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สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา
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